LIFlOST

Restituire gli dai tuoi ospiti non & mai
stato cosi semplice e veloce.
Non sai come fare?

Effettua il qui:

e consulta la guida qui di seguito.
Se hai dubbi, leggi anche le domande frequenti


https://www.parcelvalue.eu/hotel/

GUIDA ALL'USO LHOST

RESTITUZIONE DI UN OGGETTO IN UNIONE EUROPEA

Dopo aver inserito l'indirizzo Email del cliente e il Paese in cui risiede, compila con
attenzione i dati relativi alle misure del pacco (presta attenzione ad inserire le
misure corrette perché determinano il costo delle spedizioni)

e Seleziona dal menu a tendina la fascia corrispondente al peso del tuo pacco.
¢ Indica le altre dimensioni (lunghezza, larghezza e altezza), facendo
attenzione al fatto che le misure sono espresse in centimetri.

Dopo aver premuto il bottone 'INVIA" attendi fino a 30 secondi, dobbiamo
calcolare le tariffe scegliere la piu vantaggiosa e spedire una mail al tuo cliente!



GUIDA ALL'USO LHOST

RESTITUZIONE DIUN OGGETTO FUORI DALL' UNIONE EUROPEA

—- Selezionare ---

Dopo aver selezionato il Paese di destinazione dal menu a tendina & necessario
specificare la categoria dell'oggetto contenuto nel pacco (per questioni
doganali).

Puoi selezionarla dal menu a tendina "Descrizione". Se l'oggetto che devi
restituire non & in elenco, puoi scriverlo manualmente nel campo "descrizione
libera" (il tempo di spedizione si allunghera per fare le verifiche necessarie).

Dopo aver premuto il bottone 'INVIA' attendi fino a 30 secondi, dobbiamo
calcolare le tariffe, scegliere la piu vantaggiosa e spedire una mail al cliente!



GUIDA ALL'USO | HSST

COME AVVISIAMO IL TUO CLIENTE:

Quando compili la richiesta di restituzione, il tuo cliente riceve in automatico una
mail che gli comunica che ¢ stato ritrovato il suo oggetto e gli fornisce le istruzioni
per procedere con la spedizione. Non serve inserire indicazioni particolari, basta
la descrizione dell'oggetto smarrito che vuoi restituire. Di seguito puoi vedere un
esempio della mail che ricevera il tuo cliente con il messaggio che scrivi tu
(questo testo verra spedito in italiano, o inglese, o francese o tedesco):

Gentile Ospite

CasaHotel'Campeggio ... ti sia contattando perché ha trovato un oggetto che ti appartiene e
viormebbe restituinalo.

Ecco il suo messaggio:
passaporto”
Grazie al noslro servizio LHost potrai riceverlo a casa lua o dove preferisci. Cliccando su "Scegli
questo senvizio™ accanto alla modalitd di spedizione che prefenisci, verrai indirizzatlo a una pagina
con connessione protetta dove potrai inserire l'indirizzo di consegna desideralo e pagare con Paypal
o con la tua carta di credito, Le tariffe indicate sono riferite a una spedizione in taly: puoi modificare
la Nazione dopo aver scello il servizio (le tariffe potrebbero varane),

Servizio Express; verra' consegnato in 24/48 H * a 12.19 EUR ** Scegl questo senvizio

* ghomi lirsorathi; | lemgd 0 transito Sono indicativi (aggiungene almeng un giomo per Bole maggiond e iocalith remote) il conteggio parie dal
goenad o pacis up

" PORIZO COMMpIBNGD ol MR

Se non vuoi ricévere questo oggetto per favere clicea qui per permeatienc di avvisare la siruttura
turistica che la spediziona non dovra® essere affettuata,

Per qualsiasi problema riguardante il pagamento o la spedizione contatta LHost by Parcel Value: Via
telefono: +39 0287369740 o via e-mail; host@parcebalue.eu

Per altre comunicazioni riguardanti il uo oggetio conlalla direttamente la struttura.

Grazie mille
Il Tesam LHost




DOMANDE FREQUENT] | HosT

Quanto spende il cliente?

| nostri prezzi sono assolutamente concorrenziali con un equivalente servizio postale ma
ti fanno risparmiare le code in Posta per spedire il pacco!

Ecco un esempio di cosa paghera il tuo cliente:

-un pacco da 1 kg spedito in Italia costa circa 12€ IVA compresa; consegna in 24 ore
(Centro Nord) ; 48 ore Isole

-un pacco da 1 KG spedito in EU (Germania Francia Olanda Austria) costa circa 16€ IVA
compresa, consegna in 48 ore (salvo aree remote)

Verso quali paesi posso spedire?
In tutto il mondo

Cosa posso spedire ?

Per quanto riguarda la UE tutto tranne materiali dichiarati pericolosi dalle normative
internazionali quali esplosivi, liquidi infiammabili etc. Fuori dalla UE, le normative variano
da paese a paese. A sistema troverai gia preimpostate delle casistische di prodotti
spedibili per nazione, se qualcosa non compare nell'elenco ce lo indicherai e saremo noi
a verificare la fattibilita ed a svolgere le pratiche doganali.

Quali sono le procedure per le eventuali dogane ?
Forniamo noi tutta la documentazione necessaria da allegare al pacco.

Chi fa il pacco?

Il pacco lo dovrai preparare tu. Sicuramente hai scatole di recupero che possono essere
utilizzate per inviare gli oggetti smarriti. Perché non lo facciamo noi? Verrebbe a costare
troppo ed i tempi si allungherebbero notevolmente. Ricorda se possibile di non usare in
cartone di 50cm di lato per spedire un caricabatterie, le dimensioni infuiscono sul prezzo
che il cliente paghera.

Come deve essere preparato il pacco?

Fai in modo che la merce, sopratutto se delicata, sia ben protetta utilizzando adeguati
materiali d'imballo come carta, pluriball etc. Dovrai poi stampare l'etichetta di spedizione
che riceverai via mail e fissarla all'esterno del pacco insieme. Se spedisci documenti o
piccoli oggetti, non usare buste di carta ma chiedi al corriere le loro buste per spedizioni,
solitamente gli autisti ne hanno sempre qualcuna pronta.

Devo pagare qualcosa?
No, non c'é nessun costo per te, la spedizione e' completamente a carico del cliente.

Quando passa il corriere a ritirare?
Dipende dall'orario di conferma, nella stessa giornata od il primo giorno lavorativo
successivo.

Come faccio a sapere se il cliente accetta?
Se il cliente accetta ricevete l'etichetta di spedizione e l'eventuale documentazione, se
non accetta riceverete una mail con le disposizioni fornite dal cliente



CONTATTACI LHBAEVA:F

Per qualsiasi informazione sul servizio
o per qualunque problema con una spedizione, contattaci!

Lhost by Parcelvalue:
lhost@parcelvalue.eu

+39.02.87369740



